


VazZeni spoluobcané, mili seniofi,

s ohledem ke skutecnosti, Ze v nasi spolecnosti narustd kriminalita véetné majetkové trestnych
Cint na seniorech, jsme se rozhodli v roce 2012 zapojit do Programu prevence kriminality Ministerstva
vnitra CR projektem ,,Seniofi, nedejte se!“ Diky finanéni podpofe jsme pro Vds pfipravili informacni
broZuru, kterd obsahuje celou radu praktickych doporuceni a cennych rad, jak celit kriminalité a
nestdt se obéti trestného cinu. Povime si, jak se chrdnit pred krddezemi, prepadenim, ale i pred
domdcim ndsilim. Vzhledem k fenoménu dnesni doby, kterymi jsou predvddéci akce, se zminime
samozifejmé i o nich. Byvaji pro seniory nejvétsim nebezpecim. Dozvite se, jakd rizika predvddéci akce
a podomni prodeje predstavuji, procC se jim brdnit a co délat v pfipadé, Ze jste stali obéti podvodu.

Seniofi jsou pro pachatele majetkové trestné cinnosti snadnymi objekty. Proto je velmi duleZité
pred hrozicimi riziky varovat a na nebezpeci upozorriovat, nebot informovany a ,pripraveny” se mize
lépe branit.

Jsme si védomi, jak je dileZité a praktické pro seniory, zvldsté pro ty, kteri Ziji sami, mit doma po
ruce dulezita telefonni ¢isla, proto je najdete i v nasi predkladdané brozZure.

Doufdme, Ze nds ,privodce” prevenci kriminality Vds zaujme, dozvite se o opatrenich, kterd
pomdhaji zvysit Vase osobni bezpeci nebo Vdm bude oporou v situaci, kdy nevite, co délat a na koho
se obradtit.
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Jak se nestat obéti kriminality

Chranite svij majetek, domov? Myslite na své bezpeci?
Nejvétsi nebezpeci pro seniory - prodejni akce ,,predvadécky”
Podomni prodej, nenechte se nachytat!

Co délat, kdyz jste podepsali?

Pokojny stav bydleni aneb jak pfedchazet pripadnym konfliktim
Nasili neni normalni! Jak se branit domacimu nasili?
Preventivni desatero proti kriminalité

Rada zavérem, jak nepodlehnout nabidkam predvadécich akci
Cisla tisnového volani

A dalsi, dulezité informace




kriminality 01

V mnoha pripadech je Clovék béhem svého Zivota vystaven radeé rizikovych a nebezpecnych
udalosti. Néktera rizika jsou zndm3, ale ¢lovék si je nepripousti. ,,To mé se stat nemuze.” Pfitom
nebezpecdi hrozi kdekoli. Obéti trestného ¢inu se mlzZete stat nejen na volném prostranstvi,
venku, v dopravnim prostfedku, kde to moznd i oCekdavate, ale i pfimo v byté, rodinném
domku, na chaté, v misté, které pro Vas znamena domov.

Aby pro Vas byl domov mistem klidu a bezpeci, doporuCuje se instalovat néktery
bezpecnostni systém. Poridte si dvefni panoramatické kukatko a pojistny fetizek, ktery Vam
umozni vyridit nutné zdlezZitosti v relativnim bezpedi. Viditelné instalované zabezpecovaci
systémy odradi vice nez 70% pachatell kradeZi vloupanim. Doporucuje se zajistit nejen
vchodové dvere, ale i okna, balkon, spojovaci dvere z pady, sklepa apod.

Na vstupni dvere do bytu si dejte jmenovku v mnozném Cisle, i v pfipadé, Ze Zijete sami
napr. Krofikovi misto Krofikova. Nikdy neotvirejte dvere automaticky, ihned, pokud nevite, kdo
za dvermi je a dokud si nejste jisti, Ze ¢lovéka za dvermi znate. Vynalézavost podvodnikd nema
meze, proto musite byt vidy obezretni pri vybéru toho, koho pustite do Vaseho domova.
Prestoze Vas nékdo oslovi jménem, neznamena to, Ze Vas zna a Vy jiz nemusite davat pozor.
Vase jméno je k dispozici na zvonku nebo postovni schrance. Pfi komunikaci s nezndmymi
lidmi budte ostraZiti a obezfetni. Casto se stdva, Ze pachatelé trestnych &inG si vymysleji
padné davody, proc¢ byste jim méli dvefe otevfit napf. nevolnost, nutnost zavolat si pomoc,
vyfizeni vzkazu od rodinnych ¢len( apod. Také si mnohdy pofizuji falesSné prikazy pracovnika
plyndrny, vodarny a jinych sluzeb. V téchto pripadech dvere neotvirejte a komunikujte s nimi
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pfes zaviené dvere. PoZzadujte jméno pracovnika a ¢islo sluzebniho prikazu. Poté si pro ovéreni
zatelefonujte na prislusny urad, zda k Vam dotycného poslal. ZvySena opatrnost je na misté.
Jednad se nejen o Vas majetek, finance, ale hlavné o Vase zdravi ¢i dokonce Vas Zivot.

Pti bezprostrednim ohrozeni a napadenivolejte o pomoc (nejlépe z okna - pokud je vdomé
vice bytovych jednotek, uvedte patro popf. ¢islo dvefi). Pokud Vam to situace umozni, vyhod-
te z okna néjaky predmét, upoutate pozornost kolemjdoucich, zlodéj nebude chtit riskovat
dopadeni nebo svédky, mliZe se zaleknout a odradit od zlého Umyslu.

Jana (28) méla pred svatbou, ziskala zajimavé a prestizni zaméstndni, o kterém snila.
V jeden zamraceny podvecer se vracela dom z prdce. Vystoupila z auta, bliZila se k domovnim
dverim, kdyZz zaslechla podivny zvuk. Nékdo rychle utikal. Jana premyslela, co se déje.
Neveéedéla, Ze pred chvili za rohem prepadl muz obchod. Nikoho neslysela volat o pomoc, na
vyloupeny obchod zpoza rohu nevidéla. Prchajiciho lupice nechtéla zastavit, ani nevédéla, Ze
je to lupic. Jen stdla na chodniku mezi autem a svym domovem. Muz, ktery se k ni rychle bliZil,
byl ozbrojen. V bundé mél korist, za sebou zlocCin a pred sebou prekazku. Jana se skdcela na
zem s nékolika bodnymi ranami. Beéhem okamziku se ji zhroutil svét. Misto oCekdvané svatby
byla nékolik tydni hospitalizovdna v nemocnici. Dodnes nevi, kdo ji mdlem zabil.

Pokud jste se stali obéti nebo svédkem trestného Cinu, potfebujete pomoc a nevite si rady
s tim, co prozivate (stud, strach, litost, zarmutek ...), miZete se obratit na Bily kruh bezpedi,
ktery nabizi odbornou, bezplatnou a diskrétni pomoc.



Bily kruh bezpeci

Riegrova 1756/51, 370 01 Ceské Budéjovice
387 200 094

bkb.cbudejovice@bkb.cz

www.bkb.cz

odborné poradenstvi — odborn3d, bezplatna a diskrétni pomoc obétem pozuistalym
po obétech a svédkim trestnych ¢inl, poskytovana dvojici poradcd — poradcem pro pravni
a poradcem pro psychologickou podporu

Objednat se Ize na telefonnim Cisle 775 067 495 v pracovni dny od 8 do 17 hod.

poskytnuti bezpecného prostoru, kde miZete bez ostychu a zdbran ventilovat své emoce
(stud, hnév, pocit viny, bezradnost, smutek...),

pomoc pfi tridéni probléma a cild,

podpora pfi hledani strategii a stanoveni priorit k napravée skod,

pomoc se znovuobnovenim pocitu klidu a bezpedi, jistoty.

Kazdy jedinec je v prozitku traumatu neopakovatelny a proto se vidy pfi poskytovani pomoci
respektuje osobnost obéti, jeji individualni potfeby a pfihlizi se k okolnostem trestného ¢inu.






i ?
Chranite svij majetek, domoy’; 02
Myslite na své bezpeci:

Zvysena opatrnost, ostrazitost Vdm v mnoha pripadech mizZe zachranit nejen Vs majetek,
cennosti, ale hlavné Vase zdravi popfipadé Vas Zivot.

Penize, doklady, kreditni karty, klice ukladejte do vnitfnich kapes, do spodni ¢asti tasky,
kabelky.

Penize a doklady noste oddélené. Nenoste u sebe vétsi obnos penéz, berte si jen tolik,
kolik budete potfebovat.

Pokud to neni nezbytné nutné, nevybirejte penize z bankomat( za tmy. Vybrané penize
ihned schovejte do penézenky, zbyte¢né nepostavejte u bankomatu. Vybirani penéz

U kreditni karty nenechte poznaceny PIN kdd. V pripadé ukradeni kreditni karty ihned sv(j
ucet zablokujte!

Pokud m(iZete, vyhnéte se navalim mnoha lidi. Tla¢enice nahrdva zlodéjim, kdy okradeni
vétSinou probéhne bez povSimnuti. Zvysené opatrnosti dbejte v MHD, v obchodech,

na trziStich a dalSich mistech, kde je kumulace vice lidi. Kapsafi ¢asto pro svou strategii
zneuzivaji deti.

Casto kontrolujte uzavieni své tagky, kabelky, chrafite ji rukama.

Pri nakupu neodkladejte tasku s penézi a doklady do nakupniho kosiku.



Nechodte malo osvétlenymi, méné frekventovanymi ulicemi. Vyhybejte se neprehlednym,
odlehlym, opusténym zdkoutim, vyklenkdm, prajezdiim, kde by se mohl Utocnik skryvat.
Pri kontaktu s neznamou osobou budte ostraziti a udrzujte bezpecény odstup.

Pokud Vam chce nékdo kabelku, tasku ukrast, nebrarite se za kazdou cenu. Zdravi a Zivot je
nejcennéjsi.

U domU chodte dale od jejich vchod(, kde by mohl pripadny pachatel ¢ihat a mohl by Vas
vtahnout do domu.

Nezlstavejte o samoté s neznamou osobou v uzavieném prostoru napf. ve vytahu. Radéji
pockejte na vytah prazdny.

Pokud Vas nékdo fyzicky napadne, kficte, i kdyZ nikoho v blizkosti nevidite. MGze Vas nékdo
uslyset za rohem v ulici, v auté ...

Naucte se vyuzit véci kazdodenni potreby k sebeobrané napr. kabelku, kli¢, destnik apod.

Pro Vasi ochranu a zvySeni bezpecnosti Ize vyuzit i moderni bezpecnostni predmeéty, diky
nimzZ muZete rychle reagovat na kritickou situaci. Bezpe¢nostnim pomocnikem muze byt napf.
osobni kapesni alarm.

Osobni alarm ma vestavénou sirénu, jejiz agresivni zvuk o priiméru 90dB odradi utocnika
nebo zlodéje, privola pomoc nejen pfi prepadeni, ale i pfi urazu v odlehlém misté. Aktivace se
provadi vytrzenim poutka z pfivésku, deaktivuje se opétovnym zasunutim koli¢ku do poutka



zpét do alarmu. Lze pouzit i opakované. Osobni alarm muzete mit v kapse nebo pfipevnény
na klice, kabelku apod.

Tento maly pomocnik pro vysokou bezpecnost se doporucuje i seniorlim, ktetfi ho mohou
pouzit pfi nahlych, nec¢ekanych zdravotnich potizich.

158" Policie CR

Kdy volat?
v pfipadé trestného Cinu
nebezpedi
naruseni verejného poradku
dopravnich nehod

1560 Méstska policie Ceské Budéjovice
reSi na Uzemi mésta mistni zaleZitosti verejného poradku
prispiva k ochrané Zivota, zdravi a majetku osob
Hlavni naplni ¢innosti Méstské policie Ceské Budéjovice je dohled nad dodrzovanim zakon

a obecné zdvaznych pravnich predpisl, odhalovani a feseni protipravniho jednani na Uzemi
mésta. Nelze opomenout i plisobeni v oblasti prevence kriminality.






Nejveétsi nebezpeti pro seniory 03
prodejni akce

Starsi lidé byvaji divéfivi, snadno podléhaji manipulaci, natlaku a z predvadécich
akci si domu vozi to, co nepotiebuji a nechtéji. Spotrebitelské organizace seniory varuji, aby
se nenechali presvédcit o potifebnosti a ndkupu prezentovaného zbozi, nebrali si kvali nakupu
uvér, zbytecné se nezadluzovali. Seniofi ¢asto splatky za zboZi nedokdzou plnit a v disledku
toho se ocitaji v rukou exekutora. Podle dostupnych informaci proti roku 2000 se pocet
dlichod( s exekuci zvysil vice nez ¢tyrikrat, seniofi ,naleti nejvice na predvadéckach.

Predvadéci akce jsou fenoménem dnesni doby. Prodejci se stale u¢i novym a novym
taktikam, ale stale jde o jedno. Spotrebitelé jsou informovani nepravdivé! Informace o zbozi
a s nim spojenou vyhrou ¢i darkem byvaji neuplné, zkreslené. Jak se rika, kdyz ptacka lapaiji,
pékné mu zpivaji. Nabizené zbozi byva nekvalitni, nema slibované vlastnosti, funkce, ale
hlavné je predrazené i s prihlédnutim k poskytnutym slevam ¢i darkiim zdarma. Vzhledem
k tomu, Ze kupni smlouvy jsou uzavirany mimo prostory obvyklé k podnikani, plati jina
pravidla nez v béZzném obchodé. Upravuje je ob¢ansky zdkonik v §§ 52-57 a vyplyva z nich pro
prodavajiciho vice informacnich povinnosti a pro spotrebitele vice prav. Pro nakup bez rizika
by mél spotrebitel znat sva prava a vyuzivat je.

Pravo na pravdivé a uplné informace:
o vyrobku, jeho vlastnostech, zplsobu uZiti a Ucincich
konecné cené



o odstoupeni od kupni smlouvy

o podminkach uplatnéni reklamace
pravo volby smlouvu uzavfit ¢i nikoliv
pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dnt (upozornéni na vyjimku, kdy nelze od smlouvy
odstoupit napt. smlouva na opravy a servis zakoupeného zbozi)

Nespoléhejte pouze
na slova prodejce. Dulezité je, co obsahuje smlouva. Co je psano, to je dano.

Zjistéte, zda Vam nehrozi sankce
pfi odstoupeni od smlouvy apod. Smlouvu nepodepisujte, pokud jste ji necetli. | v pfipadé, ze
prodejce tvrdi, Ze VAm vSechno dulezité ekl a je zbytecné smlouvu Cist. MlzZete nevédomky
podepsat Uvérovou smlouvu, coZz znamena, Ze za zboZi zaplatite nékolikanasobné vice. Splatky
mohou byt mimo vase moznosti.

Nejlepsim reSenim nebo-li

Nevérte, Ze naléhani prodejcu
nepodlehnete a nenakoupite neuvazené. Prodejci uzivaji propracovanou manipulaci. Nejdrive
se jevi jako pratelé, maji zajem o klienta, jeho zdravi, jeho rodinu, pak pfichazi natlak, agrese,
I7i, ni¢eho se nestiti. Casto predvadéci mistnost uzavfou a seniordim brani v odchodu, dokud
smlouvu nepodepiSou. Vyjimecnd neni ani situace, kdy ucastnikim jsou odebrany mobilni
telefony, odjezd z predvadéci akce domu je podminén ndkupem zbozi, podepsanim smlouvy.
Dochazi k zastrasovani, slovnim utokdm.



Pani Marie (75) podepsala na predvddéci akci kupni smlouvu na kuchyrisky robot v hodnoté
20 000 K¢. Na misté uhradila zdlohu 2 000 K¢ s tim, Ze do tydne uhradi zbyvajici ¢dst. Ke kupni
smlouvé obdrZela poukaz o vyhre tydenniho zdjezdu do Itdlie k mori. KdyzZ prisla domi a s détmi
si dukladné poukaz o vyhre precetla, zjistila, Ze je hrazeno pouze ubytovdni, ndklady spojené

s dopravou na misto pobytu a zpét si musi uhradit sama. | kdyZ se obratem pokusila od uzavrené
smlouvy odstoupit, prodejce s ni nekomunikoval. Posledni ,,kapkou” bylo, kdyzZ ji postou prisla
kopie uvérové smlouvy na 18 000 K¢, jejiz splaceni v konecném souctu presahne 24 000 Kc.




OBCANSK Obcanska poradna pfi Jihoceské rozvojové o.p.s.

Riegrova 51, 370 01 Ceské Budé&jovice
387 222 838, 606 720 095
poradna@jr-spolecnost.cz
www.obcaskeporadenstvi.cz

odborné poradenstvi v téchto problematikach:
dluhova
bytova,
pracovné pravni,
majetkopravni,
spotrebitelska,
rodinna aj.

Poslanim obcanské poradny je pomoci klientim Iépe se orientovat v jejich pravech a
povinnostech, aby dokazali efektivné vyjadfit své potfeby a prani a ve spolupraci s obcanskou
poradnou nebo prostrednictvim sité dostupnych sluzeb nalezli feSeni své situace.

Obcanska poradna podporuje kazdého ¢lovéka, ktery je v nepfiznivé socialni situaci nebo
mu takova situace hrozi a nevi jakym zplsobem tuto situaci fesit. Podporuje samostatnost
a nezavislost klientl. Toto poslani napliuje poskytovanim emocni podpory, informaci, rad,
aktivni pomoci. Sluzba stoji na principech bezplatnosti, diskrétnosti, nezavislosti a nestrannosti.
Obcanska poradna je ¢lenem Asociace obc¢anskych poraden.






pPodomni prodej,
nenechte se nachytat! 04

Témeér kazdy se jiz nékdy setkal s tim, Ze mu u dvefi zazvonil solidné vyhliZejici, usmévavy
muz nebo Zena s néjakou Uzasnou nabidkou, ktera je nej... nejvyhodnéjsi, nejkvalitnéjsi,
nejlevnéjsi, zkratka presné to pravé pro Vas.

Obchodni praktiky podomniho prodeje a predvadécich akci jsou si velmi podobné. |
podomni prodej je pro spotrebitele rizikovy. Nepodléhejte |akavé vidiné snadného zbohatnuti.
Podomni nabidky vyher v loterii nebo vyhodnych koupi odmitejte, v naprosté vétsiné jde o
podvod. Dikladné zvaZzte, co mliZete pfi podomnim prodeji ziskat a co pripadné ztratit.

Ostraziti budte i pfed osobami, které se vydavaji za zastupce Vaseho stavajiciho dodavatele
elektriny nebo plynu. Tito prodejci pozaduji pfedlozeni Vaseho vyuctovani za dodavku energii
s tim, Ze provedou kontrolu stavajiciho tarifu. Nasledné podbizi uzavieni nové smlouvy
zajistujici levnéjsi dodavku elektriny ¢i plynu.



Nabizené zbozi je ¢asto predraZzené, kvalita nemusi odpovidat pozadavkim.
Prodejce netikd o prezentovaném zbozi vSechno, nevérte planym slibim!
Nabizena cena za zbozi nebyva konecna.

Za podomniho prodejce se mizZe vyddvat i osoba pachajici trestnou ¢innost.

Pri kontaktu s podomnimi prodejci budte obezretni.

Pozadujte vSechny informace o vyrobcich, véetné navodl v ¢eském jazyce.
Nepodléhejte zvySenému natlaku, manipulaci. Trvejte na svych pravech. Jednim z nich
je prdvo fici ne. Ne, Vas mlze ochranit! (Natlak ze strany proddavajiciho neni dtvod

k uzavreni kupni smlouvy).

Pfi pfedvadécich akcich si nenechte odebrat mobilni telefon, abyste mohli v pfipadé
ohrozeni volat policii.

Nenechte se presvédcovat, odradit od precteni celé smlouvy. Pfed podepsanim se
poradte s nejblizsimi pfipadné s odbornikem. Pozadejte prodejce, at Vam da smlouvu

k prostudovani, k precteni a at si pro ni prijde druhy nebo treti den. Pokud odmitne, vite,
na ¢em jste.



Co délat, 05

kdyz jste podepsali?

Nechali jste se nachytat nebo podepsali nevyhodnou smlouvu pod tlakem? Vite, Ze jste
udélali chybu, ale nevite, co délat dal? Lepsi je nemoci predchazet, nez ji |éCit. Ale stalo se
a nic se neji tak horké, jak se uvafi. Nejdllezitéjsi je problém resit aktivné a neodkladné.
Redeni problému neodkladejte, odlote pouze stud a strach. Odstoupit od uzavfené kupni
smlouvy mlzZete bez udani ddvodu do 14 dnU od jejiho podpisu. Nema smysl| prodejce osobné
Ci telefonicky kontaktovat. Prodejci budou odmitat s Vami komunikovat, budou se pred Vami
zapirat. A ¢as v této situaci pracuje proti Vam. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt pisemné
a doruceni prokazatelné. Zvolte doporuceny dopis s dodejkou. Myslete na to, Zze odstoupeni
od kupni smlouvy musite zaslat tak, aby jej posSta nejpozdéji ¢trnacty den dorucila adresatovi.
Lhdta 14t dnl se zacina pocitat dnem, ktery nasleduje po podpisu smlouvy.

s vrs

prodavajici — identifikacni &islo (IC) a adresu (opiste ze smlouvy),
datum uzavieni smlouvy,

misto, kde byla smlouva uzavrena,

Cislo kupni smlouvy,

predmét koupé (zbozi, sluzba),

cena koupé a uhrazena, zaplacena castka.



Nalezitosti textu k odstoupeni hledejte v uzaviené smlouvé. V pfipadé, Ze jste s kupni
smlouvou soucasné uzavrieli smlouvu Uvérovou, musite pisemné (doporucené s dodejkou)
informovat Uvérovou spolecnost. K informaci prilozte fotokopii odstoupeni od smlouvy, které
bylo zaslano prodejci.

Je nutné upozornit, Ze pri odstoupeni od smlouvy nemusite mit 100% vyhrano a Ze se
nakonec vraceni penéz budete muset domahat soudni cestou, ale nevzdavejte se! Problém
m{Ze prestavovat rozhodci dolozka ve smlouvé, kterou se prodejce domahd toho, aby pfipadny
spor neresil nestranny, nezavisly soud, ale ,,rozhodce” z jim vybrané soukromé spolecnosti.
O nestrannosti ¢i nezdvislosti rozhodce lze s Uspéchem pochybovat, uz z toho divodu, Ze
spolecnost vybral prodejce a jeji pfijmy jsou tudiz na néj vazany.

Nazev: Sdruzeni obrany spotiebitelli CR,
Spotrebitelské informaéni centrum SOS Ceské Budéjovice
Kontaktni adresa: Senovazné namésti 13, 370 01 Ceské Budé&jovice

Telefon: 387 201 915, 608 032 385
E-mail: sosjck@seznam.cz
Web: www.spotrebitele.info

obcéanska poradna — haji oprdvnéné zdjmy spotrebitell zvldsté v téch pripadech,
kdy sily jednotlivce nestaci, provadi osvétovou Cinnost pro mladistvé, studenty, seniory a



zdravotné postizené, dale zajistujeme mimosoudni i soudni feseni spotrebitelskych spor( a
Cistotu obchodnich podminek

Chcete zménit |ékare a nevite jak, na co si davat pozor? (co je informovany souhlas
pacienta, zpUsobilost pacienta...)

Mate spotrebitelsky problém a nevite, kam se obratit?

Nevite, jak zjistit, ktery vyrobek je kvalitni, jaka sluzba je na Urovni?

Mate problém s reklamaci vyrobku i sluzby, znate sva prava?

Vite, jak ,nenaletét“? Jak reklamovat a co délat v pripadé zamitnuti reklamace?
Resite problém s ndkupem pres internet, podomnim prodejem, s poskytovanymi
sluzbami, s protipravnim jednanim obchodnik(i, moZnosti odstoupeni od smlouvy?
Neznate presné, jaké Udaje musi byt na obalech vyrobkd, jak ma byt zboZi oznaceno?
Jak bez rizika kupovat starsi zbozi?

Jak usetrit pfi ndkupu sluzeb — telefon, energie, bankovni sluzby atd.

Nazev: Ceska obchodni inspekce (Inspektorat Jihocesky)
Kontaktni adresa: Manesova 3, 370 21 Ceské Budé&jovice

Telefon: 387 722 338

E-mail: cb_coi@coi.cz

Web: WWW.COIi.Cz



Ceska obchodni inspekce (COIl)
je orgdnem statni spravy podfizenym Ministerstvu primyslu a obchodu CR. Kontroluje a
dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky a zboZzi na vnitfni trh.

Kdy se obrdtit na COI?

= Setkali jste se na predvadéci akci nebo pfi navstévé dealera s natlakem nebo agresi?
Pouzili vi¢i VAm nekalé obchodni praktiky?

= Nepravdivé Vas informovali o ucincich, funkcich vyrobku?

= Zamlceli informace, které by Vas odradili od nakupu?

= Smlouva neobsahovala vSechny povinné tUdaje (napf. prava pfi reklamaci, informace
0 moznosti odstoupeni)?

Ceska obchodni inspekce nemGzZe postihnout odmitnuti zrusit platnou kupni smlouvu,
vyrizeni reklamace zbozi, pokud byla prodavajicim zamitnuta. Naroky a prdva, kterych se
spotrebitel nedomiiZze dohodou s proddvajicim, Ize vymdhat pouze soudni cestou!

Obcanské sdruzeni spotiebitellti TEST (dTest)
Cernomoiska 419/10, 101 00, Praha 10 - Vriovice
299 149 009 (Po-P3, 9-17.00)

kontaktni formular

www.dtest.cz




Testuje nezavisle a objektivné vyrobky a sluzby jejichz vysledky jsou zverejiiovany
v ¢asopisu dTest a na webovych strankach www.dtest.cz

Poskytuje informace o pravech, které chrani spotrebitele

Poskytuje spotrebitelské poradenstvi

Z celkového poctu pripadl v roce 2012 tvofi 10% dotazy a stiznosti prodeje mimo prostory
obvyklé k podnikani (predvadéci akce, podomni prodej).

pPokojny stav bydleni anc.eb ioak 0 6
predchazet pﬁpadn{,m konfliktum

Nemalé uskali ¢i riziko podvodu muzZe predstavovat i zajisténi distojného, uspokojivého
bydleni, které ma bezpochyby zdsadni roli v kazdodennim Zivoté jednotlivce, rodiny.
Potrebujete informace z oblasti bydleni, bytové politiky, kde ¢asto dochazi k pfevratnym



zménam? Zorientovat se v bytové problematice, at uz jde o klasické najemni bydleni, bytové
druZstevnictvi nebo bydleni ve vlastnim byté, Vam pomize Sdruzeni najemnik( CR. Jedna se
0 obcanské sdruzeni plsobici na celém Uzemi Ceské republiky.

o dodrzovani a respektovani zakonnych prav, zajm{ a potfeb ndjemcu a uzivateld

byt a nebytovych prostor neslouzicich k podnikani. Nabizi ochranu bydleni senior( a
socialné potfebnym.

oprdvnéné pozadavky ndjemcu a uzivatell byt0 pfi jednani s organy statni
spravy a samospravy a s dalSimi pravnimi subjekty.

vlastni ndvrhy a naméty reSeni v bytové oblasti, pfipominkuje ndvrhy
zdkonu, vyhlasek a nafizeni.

poradny s cilem poskytnout odborné konzultace a pomoc potifebnym v
bytové problematice.

SON CR (Jiho¢eska obl. org. SON CR)

So N - Ceska 52, Ceské Budéjovice
5 r_ L’ 386 360 262, 602 148 876, 732 420 223
SDRUZENI NAJEMNIKO €R sonch@seznam.cz
WWW.S0ON.cz

odborné socidlni poradenstvi v oblasti bydleni



Nasili neni normalni! 07
, . eiliD
Jak se branit domacimu nasili?

Spatné zachdazeni se seniory neni problematikou ojedinélou, sporadickou. Dle Ob&anského
sdruZeni Zivot 90 se ob&tmi nasili a zanedbavani stava v CR az 20 % lidi starsich 60 let. Tyrani
a zneuZivani je problémem nejen v Ceské republice, ale celosvétové, proto si zaslouZi velkou
pozornost verejnosti.

Tyrani a zanedbdvani seniorl je projevem domaciho nasili, ktery nikdo neni povinen
snaset. Odehrava se uvnitf rodin v domacim prostfedi, ale i v Ustavech. Domaci nasili ma
mnoho podob od psychického, citového tyrani az po fyzické nasili, sexualni ¢i finanéni
zneuzivani. Obéti domdaciho nasili naslouchaji omluvam utocnikl, véri sliblim, Ze se jejich
chovani jiz nebude opakovat. Skutecnost je vsak jind. Pro domaci nasili je charakteristické,
Ze se opakuje a stupnuje. Neméné zavaziné je zanedbavani, kdy se opomiji zakladni potreby
seniora, neposkytuje se pomoc a péce, kterou senior potrebuje. Dochazi k emocnimu natlaku
zdUraziovanim jeho nepotrebnosti, omezovanim socidlnich kontaktl. Zanedbavani senior(
v Ustavnich zafizenich mUze probihat tak nenapadné, Ze ho nezaregistruje ani nejblizsi rodina
seniora. Nemusi vsak jit vzdy o zdmérné chovani, v mnohych pfipadech to mlze byt druh
obrany pretizenych pecovatelu.

Odhalovani a pomoc seniorskym obétem tyrani ¢i zanedbavani jsou velmi slozité, protoze
obéti svUj problém taji, stydi se. Vyporadat se skutecnosti, Ze mu nejblizsi (déti, vnoucata)
nebo pecovatel ubliZuji, je psychicky narocné. Projevy domaciho nasili nelze vidy s jistotou
rozpoznat, vzhledem k tomu, Ze pady a poranéni nejsou ve stafi ni¢im vyjime¢nym.



ztrata sobéstacnosti z dlivodu nepftiznivého zdravotniho stavu,
poruchy komunikacnich a kognitivnich funkci,

socialni izolace,

souziti s agresorem a zavislost na jeho pomoci, péci.

Nebudte v izolaci, udrzujte kontakty se svymi prateli, sousedy. Pokud Vam jiz zdravotni
stav neumoznuje vychazet z bytu, trvejte na tom, Ze Vas pratelé mohou navstivit doma.
Trvejte na svém pravu autonomie, mate pravo o svych zalezitost rozhodovat sami.

Svou situaci nepodcenujte, fesSeni neodkladejte.

Pokuste se nasili zastavit, pokud si nevite rady, vyhledejte odbornika.

Vyutzijte sluzby tisnového volani.

Pro pomoc lidem, na nichz je nasili pachano, se u nas zfizuji intervencni centra a telefonni
linky pomoci, kde se problematika domaciho nasili resi.



Intervencni centrum pro osoby ohrozené
domacim nasilim pri Diecézni charité
INTERVENENI Ceské Budéjovice
LENTRUM Kanovnicka 11/390, 370 01 Ceské Budé&jovice
386 323 016, 603 281 300, 731 604 400
intervencnicentrum@charitacb.cz
www.dchcb.cz

pomoc a podpora osobam ohroZzenym domacim ndsilim — socialné pravni a pravni
krizova intervence, pomoc pti uplatiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti, zprostredkovani dalSich sluzeb, koordinace pomoci osobam ohrozenym domacim
nasilim v Jihoceském kraji
PGsobnost IC Ceské Budéjovice je v ramci celého Jiho¢eského kraje.

Nepretrzitou telefonickou pomoc nabizi -251511313
-387 313030

Policii CR
Zdravotniky — |ékare
Socidlni pracovnice
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Preventivni 08

proti kriminalité

Myslete na své bezpeci, budte opatrni, obezretni a predvidavi.

Chrarite své zdravi a sviij domov, dvere neotvirejte, dokud nevite, kdo je za nimi.
Poridte si panoramatické kukatko, bezpecnostni fetizek na dvere, alarm na okna i dvere.
Pti kontaktu s nezndmou osobou budte ostraziti a udrzujte bezpecny odstup. Cizi osoby,
podomni prodejce do svého bytu nepoustéjte.

Nevérte slibim nabidek vyhodnych koupi, vyher a odmén na predvadécich akcich,
odmitejte je. Nejezdéte na né! Ve vétsiné pripadu jde o podvod.

Provérujte! Zvoni-li u Vas pracovnik provadéjici odecet elektriny, plynu, vody,
komunikujte s nim pres zaviené dvere. Vyzvéte ho, aby Vam rekl jméno a Cislo
sluZzebniho prikazu, zavolejte na instituci, na kterou se pracovnik odvolava a aZz potom
doty¢ného pustte do svého bytu, domu.

Dokumenty, které podepisujete, vidy fadné ctéte od prvniho do posledniho radku.
Nebojte se zeptat, zavolat, poradit se s odbornikem v pfipadé, Ze potfebujete pomoc a
ucinit zavazné rozhodnuti.

Reseni problému neodkladejte.

Trvejte na svych pravech véetné prava spotrebitele na Uplné a pravdivé

informace o vyrobku.

. Nestydte se pozadat o pomoc, nasili neni normalni.



Rada zavérem, jak nepodlfehnout’ 09
nabidkam pFedvédéuch akci

Nejlepsi prevenci problému plynoucich z predvddécich akci je na né nejezdit. Pokud se
citite osaméli, nevite, co s volnym ¢asem, zkuste najit jiny zplsob vyzZiti. MUzZete chodit na
cviceni, prihlasit se do vzdélavaciho kurzu, navstévovat univerzitu tfretitho véku nebo kluby
dlchodcl, kde se muzete potkat a popovidat si se svymi vrstevniky.

Odbor socidlnich véci Magistratu mésta Ceskych Budé&jovic podporuje aktivni Zivot seniord,
proto Vas srde¢né zve do nize uvedenych klub( dtchodcu.

KD Rohace z Dubé 554/11 13.00-17.00 hod.
KD Roznov, budova TJ Sokol 13.00-16.00 hod.
KD Nové Vrato, Rudolfovska 154 14.00-16.00 hod.
KD JindFicha Plachty 38/1077 13.00-17.00 hod.
KD Kulturni diim Vltava, F. Ondricka 46 13.00-16.00 hod.
KD Mladé, Novohradska 50 14.00-16.00 hod.

Dal$i informace je moZné ziskat na Odboru socialnich véci Magistratu mésta Ceské Budé&jovice,
tel. 386 801 604.
Francis Bacon
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Cisla tishového volant

158 Policie CR

156 Méstska policie

150 Hasici

155 Zdravotnicka zachranna sluzba

112 Univerzalni tisrnova linka; jednotné evropskeé cislo

11

A dalsi, dalezité informace

Zivot 90 Senior telefon 800 157 157 (nonstop, bezplatna)

Zlata linka seniord 800 200 007 (bezplatnd, po — pa 8.00 — 20.00)

Linka davéry Ceské Budéjovice 387 313 030; nonstop

Bily kruh bezpeci 257 371 110 mohou volat obéti kriminality, nonstop

Bily kruh bezpeti Ceské Budéjovice 387 200 094

Dona linka 251 511 313 nabizi nepretrzitou telefonickou pomoc obétem domaciho nasili



http://www.bkb.cz/o-nas/poslani-a-cinnost

http://www.coi.cz

http://www.donalinka.cz

http://www.dtest.cz
http://mpolicie.c-budejovice.cz/cz/prevence-kriminality/stranky/bezpecne-chovani.aspx
http://www.son.cz/index.php

http://www.zivot90
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